
от _________________ 

(__________________ 

__________________ 

__________________) 

 

 

№ 2 от 20.02.2022 

 

              

 

в ООО “_____________”  

ИНН  __________, ОГРН ___________ 

____________________________ 

 

                                  Досудебная претензия - требование потребителя 

 

1.  Между Гражданином РФ ________________ (далее - Потребитель) и ООО 

“______________” (далее - Продавец) (вместе именуемые – стороны) был заключен Договор 

№ б/н от 16.02.2022 купли-продажи (далее – договор) модуля управления холодильника 

BOSH KGN39NL13R(01) (далее - модуль). В соответствии с условиями договора, 

заключенного путем обмена сообщениями через мессенджер whatsapp с номера 

_____________ (номер Продавца) и ______________ (номер Потребителя), были утверждены 

характеристики модуля и условия договора по срокам его отправления:  

- Потребитель выслал Продавцу ссылку на интернет-сайт с фотографией и буквенными 

обозначениями модуля: 

______________________________________________(далее –интернет-страница) 

- После этого, повторно, дополнительно, Потребитель выслал Продавцу скриншот с 

интернет-страницы, сделанный таким образом, чтобы была видна на нем маркировка модуля 

“AKO 742572-05 171107 20 509 44 BSH 9000925670 EA200_KGN1_Russia_Variante” (далее – 

правильная маркировка). Причем эта же правильная маркировка прописана повторно после 

фотографии на интернет-странице и в текстовом виде. 

- После этого Продавец ответным сообщением подтвердил: “Модель есть полностью. Да 

менеджер ведутся работы по сайту и изменение цен, извините.  Менеджер сказал что в 

наличии цена 3 500 руб.” [орфография и пунктуация Продавца приведены без изменений]. 

Причем то, что “изменение цен … менеджер сказал что в наличии цена 3500 руб.” еще раз 

свидетельствует о том, что Продавец ознакомился с интернет-страницей (и повторным 

скриншотом с нее), так как на интернет-странице была указана цена 3200. 

- После этого Потребитель написал Продавцу данные, необходимые для отправки модуля 

транспортной компанией “СДЭК”: “1. _________________. 2. Отделение СДЭК – 

_______________. 3._________________”. 

- После этого Потребитель написал Продавцу сообщение, еще раз обозначающее условия 

договора, для подтверждения: “Иными словами, - 3500 р. я оплачиваю Вам на Сбербанк. – 

завтра Вы мне ее отправляете из Москвы. – я оплачиваю посылку сам в отделении СДЭК по 

адресу ________________. Если все верно, то я пошел до банкомата и оплачу в течение 1 

часа”. 

- После этого Продавец подтвердил условия договора: “Верно.!”. 

- Еще раз Потребитель подтвердил: “Ок. договорились.  В течение 1 часа оплачу и скину Вам 

платежку”. 

- Еще раз Продавец подтвердил: “Ок”. (13:22 МСК) 
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2.  В 13:54 Потребитель выслал Продавцу Чек по операции Сбербанк Онлайн № _________ 

от 16.02.2022 о переводе 3500,00 руб. генеральному директору Продавца _______________ 

(далее – квитанция об оплате). 

Письмо с просьбой об исполнении “на карту Счет Сбербанка России ________________ 

Номер карты ____________” содержится в первом сообщении Продавца в переписке сторон. 

При этом в соответствии с Выпиской из ЕГРЮЛ № __________ от 20.02.2022, 

_________________ является генеральным директором Продавца. 

Потребитель, даже если не учитывать то, что он является “слабой” стороной отношений в 

соответствии с Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее – 

ЗоЗПП), исполнил свои обязательства по оплате Продавцу в полном объеме и надлежащим 

образом, осуществив перевод денежных средств генеральному директору Продавца, который 

имеет право принимать исполнение. Об этом свидетельствует многочисленная судебная 

практика, например, Постановление ФАС СЗО от 11.08.2010 № Ф07-7942/2010 по делу № 

А56-69901/2009: “Податель жалобы указывает, что взыскиваемая истцом задолженность 

погашена путем передачи наличных денежных средств руководителю Общества по расписке 

… факт передачи спорных денежных средств является доказанным”.  

При этом, помимо квитанции об оплате существуют и другие прямые доказательства факта 

оплаты именно Продавцу (того факта, что денежные средства учтены именно Продавцом и 

попали в итоге в кассу Продавца) – в Накладной к заказу № ________ от 17.02.2022 (далее – 

накладная) прямо указано на то, что “отправитель – компания “________”, ООО, г.Москва, 

ИНН __________”, также прямо указано в накладной и то, что плата 3500 руб. уже 

произведена Продавцу раннее, при этом остается “к оплате при вручении с учетом доставки 

420,00 руб.”. В кассовом чеке СДЭК также указано, что Продавец – ООО “____________”. 

Накладная и кассовый чек СДЭК, также как и квитанция об оплате являются прямыми 

доказательством факта оплаты Потребителя Продавцу и заключения договора именно с 

Продавцом.  

Помимо этого существуют и косвенные доказательства, например, учитывая условия 

договора, модуль бы не был отправлен Потребителю, если бы не была произведена 

предоплата за него в размере 100%.      

3.  19.02.2022 Потребитель получил посылку от Продавца в отделении транспортной 

компании СДЭК по адресу: _________________, оплатил доставку в сумме 420,00 руб., о чем 

свидетельствует кассовый чек СДЭК, выданный Потребителю в 14:16 МСК. Потребитель 

приступил к распаковке посылки в 15:15 МСК у себя дома. Процесс распаковки посылки 

фиксировался Потребителем на видеокамеру мобильного телефона – Видеозапись 

распаковки посылки бн от 19022022 (далее – видеозапись) высылалась в числе прочего 

Продавцу через мессенджер whatsapp на тот же самый номер Продавца.  

Видеозапись свидетельствует о том, что в посылке вместо модуля с правильной маркировкой 

находился вообще не тот товар, который заказывал Потребитель, а другой товар, полностью 

неподходящий Потребителю, у которого разъемы находятся в другом месте и т.д., который 

невозможно установить на холодильник Потребителя – товар с маркировкой “9001 111 141 

80202-R8000486 01/OS8230/PS02 EPK65025 KGN-MD301-HV STJX-19.04.21-M-T 

E2007_RLM-233 220-240V/110-127V AC T60” (далее – неправильный товар). 

4.  Вместе с видеозаписью, подтверждающей то, что в посылке находился неправильный 

товар, были высланы Потребителем Продавцу и фотоматериалы, свидетельствующие о том, 



что неправильный товар не соответствует заказанному модулю с правильной маркировкой, а 

также и детальный видеообзор-сравнение неправильного товара с тем, каким должен он был 

быть (со старым неисправным, в замен которого заказывался новый для ремонта 

холодильника).  

Вместе с этой видеозаписью также Потребитель выслал в переписке whatsapp и краткую 

упрощенную Претензию № 1 от 19022022, составленную самим Потребителем в упрощенной 

форме для решения вопроса “по-человечески”, однако в ответ ему в неуважительном тоне 

было написано “сейчас свяжутся с вами”.  (То есть вместо реального решения проблемы 

Потребителя-клиента, полностью вызванной виной самого Продавца,  вместо извинений, 

которые должны были быть принесены клиенту, который по вине Продавца с семьей и 

малолетними детьми вынужден продолжать жить в условиях неработающего холодильника, 

ему было предложено общение с т.н. “менеджерами-звонилками”. Однако, даже и этого не 

последовало). После этого Потребитель предпринимал повторные попытки решить вопрос 

“по-человечески”, но его сообщения были проигнорированы и оставлены без ответа. В 

результате, понимая то, что Продавец пытается уклониться от решения проблемы, 

Потребитель был вынужден обратиться к профессиональному юристу для составления 

настоящей профессиональной Претензии.  

Расходы на юридические услуги являются убытками, а не судебными издержками в том 

случае, если они произведены вне рамок судебного разбирательства (например, Решение 

Арбитражного суда города Москвы от 28.07.2006 по делу № А40- 27706/06-143-193). 

В результате недобросовестного поведения Продавца Потребитель был вынужден оплатить 

услуги юриста для составления профессионального текста досудебной претензии 

потребителя ввиду игнорирования Продавцом его более ранних сообщений отправленных в 

мессенджере whatsapp. В соответствии с Договором б/н от 20.02.2022 на оказание услуги по 

написанию досудебной претензии потребителя в адрес продавца ООО “______________”, 

Потребителем была оплачена юристу сумма 10 000,00 руб. (Десять тысяч рублей ноль 

копеек). Данная сумма является убытком Потребителя в форме его реального ущерба. 

 

5.  ч.2 с. 12 ЗоЗПП “Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, владельца 

агрегатора) за ненадлежащую информацию о товаре (работе, услуге)” гласит: 

“Продавец (исполнитель), не предоставивший покупателю полной и достоверной 

информации о товаре (работе, услуге), несет ответственность, предусмотренную пунктами 

1 - 4 статьи 18 или пунктом 1 статьи 29 настоящего Закона, за недостатки товара (работы, 

услуги), возникшие после его передачи потребителю вследствие отсутствия у него такой 

информации.” 

Таким образом, несмотря даже на то, что деньги в любом случае должны быть возвращены 

Потребителю на основании ч. 4 ст. 26.1 “Дистанционный способ продажи товара”, так как 

отказ от товара, купленного дистанционным способом, произведен в течение 7 дней после 

передачи товара – квалификация данной ситуации производится также и по ст.18 ЗоЗПП, о 

чем говорит ч.2 ст.12 ЗоЗПП. 

При этом в соответствии с ч.1 ст.12 ЗоЗПП, “… если договор заключен, в разумный 

срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и 

возмещения других убытков”. 
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В соответствии с абз.6, 7, 8 ч.1 ст.18 ЗоЗПП, "Потребитель в случае обнаружения в товаре 

недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе ... отказаться 

от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар 

суммы... 

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, 

причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки 

возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения 

соответствующих требований потребителя. 

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем 

недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать 

возврата уплаченной за такой товар суммы ... в течение пятнадцати дней со дня передачи 

потребителю такого товара..." 

 

Потребитель повторно уведомляет Продавца об отказе от договора купли продажи и 

требует возврата уплаченной за товар суммы, а также убытков, вызванных 

написанием настоящей Претензии. (От требований в части иных убытков, которые 

Потребитель несет в настоящее время, вызванных необходимостью аренды холодильника на 

время ремонта (реальный ущерб), а также от тех, которые он понес в связи с тем, что 

понадеявшись на Продавца, Потребитель отклонил выгодные предложения от других 

потенциальных продавцов (упущенная выгода) – Потребитель отказывается в случае 

удовлетворения настоящей Претензии в добровольном досудебном порядке в срок, 

определенный ст. 22 ЗоЗПП и равный десяти дням.   

 

При этом Потребитель повторно уведомляет Продавца о том, что забрать товар можно в 

любое удобное время по адресу: ____________________. Также Потребитель уведомляет 

Продавца о своей готовности отправить товар транспортной компанией СДЭК Продавцу в 

случае удовлетворения требования по возврату денежных средств. 

 

6.  В случае отсутствия удовлетворения требований Потребителя, изложенных в настоящей 

Претензии, в добровольном досудебном порядке в сроки, указанные в ст. 22 ЗоЗПП, 

Потребитель уведомляет Продавца о своем намерении обратиться в суд за защитой 

нарушенного права.  

- в случае обращения в суд, может быть взыскан судом штраф от всей присужденной суммы 

в размере 50% за отсутствие удовлетворения требования потребителя в досудебном порядке, 

предусмотренный п.6 ст. 13 ЗоЗПП ; 

- также и иные убытки, которые Потребитель несет в настоящий момент по вине Продавца 

(реальный ущерб и упущенную выгоду);  

- компенсацию судебных расходов; 

- основную задолженность;  

- компенсацию морального вреда, предусмотренную абз.1 ст.151 ГК РФ и абз.2 ст.15 ЗоЗПП; 

- проценты за пользование чужими денежными средствами, предусмотренные ст. 395 ГК РФ, 

за незаконное удержание денежных средств с момента истечения десятидневного срока с 

момента направления настоящей Претензии; 

- неустойку в размере, определенном ст.23 ЗоЗПП. 

 

При этом госпошлина, от уплаты которой Потребитель освобождён в соответствии с ч.3 

ст.17 ЗоЗПП и пп.4 п.2 ст. 333.36 НК РФ, может быть взыскана судом с Продавца в доход 

бюджета.  

 



В случае отсутствия удовлетворения настоящей Претензии в добровольном порядке, 

Потребителем также будет подано заявление о преступлении в полицию, которое будет 

зарегистрировано в КУСП и рассмотрено должностным лицом, так как очевидным является 

факт того, что имело место мошенничество – Потребитель был специально введен в 

заблуждение с той целью, чтобы сподвигнуть его к переводу денежных средств. 

 

 

ПРОШУ В ДОБРОВОЛЬНОМ ДОСУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ: 

 

Осуществить перевод денежных средств в пользу Гражданина РФ __________________в 

общем размере 13 920 руб. (Тринадцать тысяч девятьсот двадцать рублей ноль копеек) в 10-

дневный срок на реквизиты, указанные ниже, в т.ч.: 

- 3 500,00 руб. стоимости товара; 

- 420,00 руб. стоимости доставки; 

- 10 000,00 руб. уже понесенных Потребителем убытков в виде реального ущерба, 

вызванного оплатой Потребителем услуги профессионального юриста, чья помощь 

требовалась для составления настоящей Претензии в свете игнорирования более ранних 

обращений самого Потребителя напрямую Продавцу в мессенджере whatsapp. 

 

Получатель: ________________ 

Номер счёта: __________________ 

Банк получателя: СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 

БИК: ____________ 

Корр. счёт: _____________ 

ИНН: ____________ 

КПП: __________ 

(Сбербанк 

_____________ 

__________________ 

Карта привязана к номеру телефона (также и к "Системе быстрых платежей") 

______________) 

Приложения: 

1. Переписка сторон бн от 20022022 36л. 

2. Накладная _____________ от 17022022 1л. 

3. Квитанция СДЭК бн от 19022022 1л. 

4. Правильная маркировка модуля на интернет странице Продавца бн от 20022022 2л. 

5. Товар пришел не тот что заказывался бн от 19022022 6л. 

6. Доказательство принадлежности ___________ Продавцу бн от 20022022 1л. 

7. Выписка из ЕГРЮЛ ЮЭ9965 22 52147329 от 20022022 7л. 

8. Видеозапись распаковки посылки бн от 19022022. 

9. Доказательство убытков бн от 20022022 2л. 

 

Потребитель                                                                                                              ____________                                                                      

                


