
От истца  

______________________ 

    

Истец освобожден от уплаты  

государственной пошлины на  

основании пп.4 п.2 ст. 333.36  

НК РФ (иск связанный с  

нарушением прав потребителей) 

  

 

    

 

 

 

     Истец: 

 

  Мировому судье. Судебный участок №156.  

  197110, Санкт-Петербург, ул. Большая Разночинная, д. 23,  

  лит. Б      

   Истец: ______________________________ 

   ИНН  ________________ СНИЛС __________________ 

   Паспорт РФ ___________ __________________________ 

   _____________________________________________ 

    тел.  _______________, эл.почта:  ___________________ 

 

   Ответчик: ООО «_____________» 

       ИНН ____________ ОГРН _______________ 

    __________________________________________ 

 

б/н 18.06.2021                   

 

 

                                                ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

1. 24.12.2020 гр. РФ _______________________ (ИНН  ______________ СНИЛС 

__________________ Паспорт РФ _______________ выдан __________________, 

___________________) (далее – истец) и ООО «_____________» (ИНН _____________, ОГРН 

_________________, ___________________________) (далее – ответчик) (вместе именуемые 

– стороны) заключили договор заказ-наряда №_______________ (далее – договор) на ремонт 

автомобиля истца ______________________ (далее – автомобиль).  

 

В соответствии с Актом выполненных работ от _______________ к договору (далее – акт) 

ответчик произвел следующие работы по договору: 

- Замена ЭПРКПП стоимостью 5 000,00 руб. 

- Прошивка ЭПРКПП стоимостью 5 000,00 руб. 

- Ремонт мехатроника гидравлической части стоимостью 15 000,00 руб. 

В соответствии с актом ответчик установил на автомобиль истца следующие запчасти по до-

говору: 

      -     ЭПРКПП стоимостью 20 000,00 руб. 

 

Всего истец ответчику заплатил за выполненные работы и установленные запчасти 45 000,00 

руб. (Сорок пять тысяч рублей ноль копеек), что подтверждается Квитанцией об оплате через 

банковский терминал от ___________. 

 

Таким образом, истец оплатил ответчику: 

- 30 000,00 руб. за работы и запчасти для устранения неисправности электронной платы 

управления мехатроника. 

- 15 000,00 руб. за работы по устранению неисправностей гидравлической составляющей ме-

хатроника. 

 

В соответствии с договором, что также отражено и в акте, ответчик несет гарантийный обя-

зательства перед истцом 2 (два) года или 50000 км. Пробег автомобиля составлял на тот мо-

мент 382000 км. 

 



Однако, в последствии автомобиль истца претерпел повторную поломку коробки передач, 

отремонтированной раннее ответчиком, ввиду чего истец был вынужден обратиться в другой 

автосервис ООО “__________”, специалисты которого 08.06.2021 диагностировали у автомо-

биля истца аналогичные повреждения тем, что были некачественно устранены ответчиком, а 

именно – неисправность электронной платы управления мехатроника. В соответствии с За-

каз-нарядом № ______ от __________ было установлено другим автосервисом ООО 

“_________”, что “рывки при переключении, вылетающие передачи вызваны вызваны неис-

правностью платы мехатроника”. 

 

В соответствии с ч.1 ст.29 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" 

(далее – ЗоЗПП), “Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказан-

ной услуги) вправе по своему выбору потребовать … соответствующего уменьшения цены 

выполненной работы (оказанной услуги)”. 

В соответствии с ч.1 ст. 31 ЗоЗПП, “Требования потребителя об уменьшении цены за выпол-

ненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков вы-

полненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о воз-

врате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных 

в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 

1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня 

предъявления соответствующего требования”. 

 

_____________ истцом было направлено требование о соответствующем уменьшении цены 

выполненной работы – уменьшении цены выполненной работы на 30 000,00 руб., т.е. на 

сумму некачественно выполненного ремонта электронной платы управления мехатроника. 

Однако, в добровольном порядке ответчик не удовлетворил требование истца-потребителя. 

Более того, ответчик вообще проигнорировал указанное требование, никаких вообще аргу-

ментов против добровольного удовлетворения требования потребителя ответчик не привел, 

на претензию не ответил вообще, на экспертизу не направил – при том, что п.37 Правил ока-

зания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорт-

ных средств (утв. Постановлением Правительства РФ от 11.04.2001) прямо указывает на то, 

что “При возникновении между потребителем и исполнителем разногласий по поводу недо-

статков оказанной услуги (выполненной работы) или их причин исполнитель обязан по сво-

ей инициативе или по требованию потребителя направить автомототранспортное средство на 

экспертизу и оплатить ее проведение”. 

 

Истец считает неисправность электронной платы мехатроника существенным недостатком 

ремонта коробки передач автомобиля, в связи с чем и на основании абз.7,8 ч.1 ст.29 ЗоЗПП:  

“… Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы 

(оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы 

(оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора. 

 

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в 

связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги).”  

 

_________________ в связи с отсутствием желания и воли ответчика к добровольному урегу-

лированию спора, несмотря даже на то, что истцу для удовлетворения его требований было 

достаточно всего лишь уменьшения цены ремонта его автомобиля на сумму некачественно 

оказанной его составляющей, истец был вынужден отправить уже повторное заявление о 

расторжении договора и возмещении убытков уже после того, как им был произведен по-



вторный ремонт автомобиля, ввиду отсутствия ответа на первоначальное требование. Данное 

заявление было также проигнорировано ответчиком, как и первое.    

 

В соответствии с п.2 ст. 17 ЗоЗПП, “иски о защите прав потребителей могут быть предъявле-

ны по выбору истца в суд по месту: … жительства или пребывания истца”. 

 

В соответствии с п.3 ст. 17 ЗоЗПП, “потребители, иные истцы по искам, связанным с нару-

шением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответ-

ствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах”, что также указано и 

в пп.4 п.2 ст. 333.36 НК РФ. 

 

Также в сложившейся ситуации ответчиком истцу были причинены значительные неудоб-

ства и нравственные страдания. Для разрешения данного вопроса и защиты нарушенных 

прав истцу пришлось обращаться в различные инстанции, на что истец потратил личное и 

рабочее время, а также денежные средства. 

В соответствии со ст. 151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические 

или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные пра-

ва либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также 

в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязан-

ность денежной компенсации указанного вреда. 

Компенсацию причиненного морального вреда истец оценивает в 50 000,00 руб. так как по-

мимо того, что ответчик выполнил свои обязательства некачественно, он еще и ввел недоб-

росовестным образом и путем откровенного обмана истца в заблуждение, чем нанес истцу 

серьезный моральный урон и нравственные страдания. 

 

Вместе с тем, в связи с недобросовестным поведением ответчика, выразившемся в нежела-

нии уменьшить договорную стоимость, удовлетворить в добровольном досудебном порядке 

требование истца-потребителя, для составления претензии и настоящего искового заявления, 

представительства в суде, истец был вынужден прибегнуть к помощи юристов, так как само-

стоятельно защитить свои нарушенные права и законные интересы в суде не мог. В соответ-

ствии с договором №____________ от _______ на оказание юридических услуг за подготовку 

претензии, искового заявления в суд, представительство интересов истца в суде и другие, 

связанные с судебным процессом юридические услуги, истец уже оплатил представителю 

40 000,00 рублей из общей стоимости юридических услуг в 50 000,00 рублей, что подтвер-

ждается расписками от _______ и от _________. Истец считает разумными для погашения 

судебных расходов в соответствии со ст.100 ГПК РФ из общей стоимости юридических 

услуг в 50 000,00 рублей только фактически оплаченные им (на данный момент) 40 000,00 

рублей и не требует оставшиеся к оплате 10 000,00 руб., которые он, в любом случае, должен 

будет заплатить юристам после вынесения судом первой инстанции решения по делу. Су-

дебные расходы, которые истец понес в связи с оплатой юридических услуг, вызванные не-

правомерными и недобросовестными действиями ответчика, который отказался удовлетво-

рить требования истца в добровольном порядке, являются разумными и подлежат взысканию 

судом с ответчика в пользу истца в соответствии с п.1 ст.100 ГПК РФ. 

 

В соответствии с ч.1 ст. 15 ГК РФ, “Лицо, право которого нарушено, может требо-

вать полного возмещения причиненных ему убытков…”. 

 

При этом и в соответствии с ч.2 ст. 15 ГК РФ: 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_131885/cc630e1fe3d25c61642c7e4c9733770070a86857/#dst100037
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_181602/#dst100033
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_356399/#dst100037


“Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или 

должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение 

его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило 

бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было наруше-

но (упущенная выгода). 

 

Ввиду недобросовестных действий ответчика по оказанию ему некачественных услуг по ре-

монту автомобиля, истец понес убытки, предусмотренные ст.524 ГК РФ. 

В соответствии с ч.1 ст. 524 ГК РФ, “Если в разумный срок после расторжения договора 

вследствие нарушения обязательства продавцом покупатель купил у другого лица по более 

высокой, но разумной цене товар взамен предусмотренного договором, покупатель может 

предъявить продавцу требование о возмещении убытков в виде разницы между установлен-

ной в договоре ценой и ценой по совершенной взамен сделке.”  

 

На основании изложенного, в соответствии со ст.17, ст.29, ст.31 Закона РФ от 07.02.1992 N 

2300-1 "О защите прав потребителей"; ст.15, ст. 151, ч.1 ст. 524  ГК РФ; ст.100 ГПК РФ; п.37 

Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту авто-

транспортных средств (утв. Постановлением Правительства РФ от 11.04.2001), 

 

                                                                    ПРОШУ: 

Взыскать с ООО «______________» (ИНН __________, ОГРН __________, 

__________________________) в пользу гражданина РФ ____________________ (ИНН  

________________ СНИЛС _______________ Паспорт РФ _______________ выдан 

_______________________________) в общем размере ____________________, в т.ч.: 

- _________________________ основной задолженности 

-  _________________________ руб. неустойки за период с ______ по ________ (35 дн.); 

- 50 000,00 руб. (Пятьдесят тысяч рублей ноль копеек) расходов на юридические услуги и 

оплату услуг представителя; 

- 50 000,00 руб. (Пятьдесят тысяч рублей ноль копеек) в качестве денежной компенсации 

причиненного истцу морального вреда. 

-  штраф в размере 50% от присужденной в пользу потребителя судом суммы. 

 

Представитель истца _____________. 

по доверенности б/н от 17.06.2021                                     /С.Э. Колинько/ _________________ 

       

Приложения: 

1.         Доказательства отправки копии искового заявления ответчику 1 от _____________ 1л. 

2.       Доказательства направления в адрес ответчика требования потребителя 2 от ________ 

1л. 

3.        Доказательства направления в адрес ответчика заявления о расторжении договора  2 от 

________________ 1л. 

4.    Копия выписки из ЕГРЮЛ по ответчику (в части местонахождения) ________________ 

от __________ 1л. 

5.         Расчет цены иска 3 от ____________ 1л. 

6.         Доказательства обстоятельств, на которых истец основывает свои требования: 

6.1.      Акт на выполненные работы к договору с квитанцией об оплате бн от __________ 1л. 

6.2.     Заказ наряд _____ от ____________ 1л. 

7.       Доказательства оказания истцу юридических услуг с расписками о получении денеж-

ных средств ___________от ________________ 4л. 



8.       Копия доверенности бн от _______________ 1л. 

 

 

ВАРИАНТ 1 (ЛАКОНИЧНЫЙ): - его рекомендую я. 

I.   1. ХХ.ХХ.ХХХХ требование потребителя по ч.1 ст.29 ЗоЗПП о безвозмездном устранения 

недостатков выполненной работы (оказанной услуги) с обязательным указанием разумного 

(условного) срока 10 дней (! И гидравлика и электроника); 

2. Через 10 дней (условный разумный срок) – заявление об отказе от исполнения договора 

[“(1) Вы не ответили и отказались устранить недостатки. Ввиду этого я был вынужден отре-

монтировать в другом месте. (2) кроме того, считаем существенным недостатком. Поэтому 

имеем право отказаться от договора. Предлагаю Вам забрать ваши неработающие запчасти 

от гидравлической и электронной платы мехатроника по адресу … (или они были отправле-

ны вам посылкой) /// а мне верните тогда уже все 45 тр], возмещении убытков [ч.1 ст. 524 ГК 

РФ: разница между “новой” ценой и 45 т.р.] и неустойки[ст.30 ЗоЗПП ,,, п.5 ст.28 ЗоЗПП -3% 

от 45тр х просрочка до настоящего заявления] 

3. Через 10 дней (это уже срок, определенный ст.22 ЗоЗПП) – исковое заявление в суд:  

- 45тр в связи с отказом от договора раннее оплаченных 

- убытки разница между 45ти и “новой” ценой 

- неустойка 3% от 45тр х просрочка до заявления о расторжении 

- 50тр юр.услуги 

- 50тр моральный вред  

- 50% штраф (от суммы , обозначенной в “заявлении об отказе от договора” из п.2) 

 

ВАРИАНТ 2 (ЛАКОНИЧНЫЙ): 

II.   1. ХХ.ХХ.ХХХХ требование потребителя по ч.1 ст.29 ЗоЗПП о соразмерном уменьшении 

цены на 30 т.р.  (из-за того, что только электрическая часть мехатроника неисправна) - срок 

10 дней определен в ст. 22 ЗоЗПП (!Только электроника); 

2.  Через 10 дней (срок, определенный ст.22 ЗоЗПП) – исковое заявление в суд:  

- 30 тр соразмерного уменьшения цены 

-  неустойка 3% от 30тр х просрочка от даты требования до даты подачи искового заявления 

в суд (ч.3 ст.31 ЗоЗПП, ч.5 ст.28 ЗоЗПП) 

- 50тр юр.услуги 

- 50тр моральный вред  

- 50% штраф (от суммы , обозначенной в “требовании об уменьшении цены на 30тр”) 

 

ВАРИАНТ З (ВОЗМОЖНЫЙ. НО НЕ ЛАКОНИЧНЫЙ): 

III.   1. ХХ.ХХ.ХХХХ требование потребителя по ч.1 ст.29 ЗоЗПП о соразмерном уменьше-

нии цены на 30 т.р.  (из-за того, что только электрическая часть мехатроника неисправна) - 

срок 10 дней определен в ст. 22 ЗоЗПП (!Только электроника). 

2. Через 10 дней (условный разумный срок) – заявление об отказе от исполнения договора 

[“(1 – условно ; если только вдруг судья запутается, так как речь идет только об отказе от 

устранения недостатков, если мы хотим отказаться от договора; если не запутается судья – 

то “существенный недостаток” остается единственным аргументом к отказу от договора) Вы 

не ответили и отказались уменьшить стоимость даже на 30т. Ввиду этого я был вынужден 

отремонтировать в другом месте. (2!) кроме того, считаем существенным недостатком. По-

этому имеем право отказаться от договора. Предлагаю Вам забрать ваши неработающие зап-

части от гидравлической и электронной платы мехатроника по адресу … (или они были от-

правлены вам посылкой) /// а мне верните тогда уже все 45 тр], возмещении убытков [ч.1 ст. 



524 ГК РФ: разница между “новой” ценой и 45 т.р.] и неустойки[ст.30 ЗоЗПП ,,, п.5 ст.28 Зо-

ЗПП -3% от 45тр х просрочка до настоящего заявления]. 

3. Через 10 дней (это уже срок, определенный ст.22 ЗоЗПП) – исковое заявление в суд:  

- 45тр в связи с отказом от договора раннее оплаченных 

- убытки разница между 45ти и “новой” ценой 

- неустойка 3% от 45тр х просрочка до заявления о расторжении 

- 50тр юр.услуги 

- 50тр моральный вред  

- 50% штраф (от суммы , обозначенной в “заявлении об отказе от договора” из п.2) 

*при этом п.1. можно формально упустить, но при этом останется точно уповать только 

на “существенный недостаток”, но что важнее -  в глазах судьи будет выглядеть “потри-

биллерством”, т.к. сразу “отказ от договора, у нас существенный недостаток, не пыта-

лись даже договориться”. 

  

 


