
Истец освобожден от уплаты 

государственной пошлины на 

основании пп.4 п.2 ст. 333.36 НК РФ 

(иск связанный с нарушением прав 

потребителей) 

 

Фрунзенский районный суд города Санкт-Петербурга 

Истец: ________________ 

ИНН  _____________,  СНИЛС ______________  

Паспорт РФ ________ выдан ________________ 

_________________________________________                   

тел.  _____________, эл.почта:  ______________ 

 

Ответчик: БАНК 

ИНН _______ ОГРН _____________ 

   Юр.адрес: __________________________ 

Почтовый адрес:  ______________________ 

____________________________ 

 

 

б/н от 18.09.2021г.  

       

Исковое заявление 

Между Гражданином РФ _____________ (далее - истец) и ________________ (далее - 

ответчик) (вместе именуемые – стороны) был заключен кредитный договор 

№______________ от 25.12.2019 (далее – договор), в результате чего истцу была 

представлена сумма кредита в размере 199 179,66 руб. (Сто девяносто девять тысяч сто 

семьдесят девять рублей шестьдесят шесть копеек) под процентную ставку 16,897 

(Шестнадцать целых восемьсот девяносто семь тысячных) % годовых со сроком возврата 

кредита – по истечении 36 месяцев с даты предоставления кредита.  

 

1.  Обязательства истца по договору были исполнены истцом в полном объеме досрочно 

следующими платежами: 

1) 656,00 руб. от 25.01.2020 

    6 435,39 руб. от 26.01.2020 

2) 4,61 руб. от 25.02.2020 

    7 086,78 руб. от 25.02.2020 

3) 13,22 руб. от 25.03.2020 

    7 078,17 руб. от 25.03.2020 

4) 1,83 руб. от 25.04.2020 

    400,00 руб. от 25.04.2020 

    6 689,56 руб. от 27.04.2020 

5) 925,16 руб. от 25.05.2020 

    6 166,23 руб. от 25.05.2020 

6) 7 091,39 руб. от 25.06.2020 

7) 7 091,39 руб. от 25.07.2020 

8) 7 091,39 руб. от 25.08.2020 

9) 7 091,39 руб. от 25.09.2020 

10) 7 091,39 руб. от 25.10.2020 

11) 4 898,04 руб. от 26.11.2020 



      2,26 руб. от 26.11.2020 

      2 197,22 руб. от 26.11.2020 

12) 7 091,39 руб. от 25.12.2020 

1 – досрочный) 20 000,00 руб. от 25.12.2020 

2 – досрочный) 14 500,00 руб. от 25.12.2020 

13) 0,62 руб. от 25.01.2021 

      7 090,77 руб. от 25.01.2021 

3 – досрочный) 5 409,23 руб. от 25.01.2021 

14) 3,88 руб. от 26.02.2021 

      581,83 руб. от 26.02.2021 

      5 708,08 руб. от 04.03.2021 

      7,89 руб. от 04.03.2021 

      833,41 руб. от 04.03.2021 

15) 0,62 руб. от 25.03.2021 

      1 543,01 руб. от 25.03.2021 

      1 016,66 руб. от 26.03.2021 

      4 564,58 руб. от 02.04.2021 

      4,20 руб. от 02.04.2021 

16) 0,22 руб. от 25.04.2021 

      4 000,00 руб. от 26.04.2021 

      3 000,00 руб. от 28.04.2021 

      97,42 руб. от 28.04.2021 

17) 7 091,39 руб. от 25.05.2021 

18) 7 091,39 руб. от 25.06.2021 

4 – досрочный) 20 000,00 руб. от 28.06.2021 

5 – досрочный) 25 000,00 руб. от 29.06.2021 

6 – досрочный) 23 940,50 руб. от 08.07.2021 

 

2.  В соответствии с п.12 договора неустойка составляет 20,00% годовых с суммы 

просроченного платежа за каждый день просрочки: 

6 435,39 × 1 / 366 × 20% = 3,52 руб. 

6 689,56 х 2 / 366 х 20% = 7,31 руб. 

7 091,39 × 1 / 366 × 20% = 3,88 руб. 

585,71 х 1 / 365 х 20% = 0,32 руб. 

6 549,38 × 7 / 365 × 20% = 25,12 руб. 

1 016,66 х 1 / 365 × 20% = 0,55 руб. 

4 568,78 × 8 / 365 × 20% = 20,03 руб. 

4 000,00 × 1 / 365 × 20% = 2,19 руб. 

3 097,42 х 3 / 365 х 20% = 5,09 руб. 
 

Таким образом, общий размер неустойки составляет 68,01 руб. (Шестьдесят восемь рублей 

одна копейка). 

 

3.    Таким образом, по факту истец выплатил ответчику в общем размере 236 588,51 руб. 

(Двести тридцать шесть тысяч пятьсот восемьдесят восемь рублей пятьдесят одна копейка), в 

т.ч.: 

- 199 179,66 руб. (Сто девяносто девять тысяч сто семьдесят девять рублей шестьдесят 

шесть копеек) основного долга; 

- 37 340,84 руб. (Тридцать семь тысяч триста сорок рублей восемьдесят четыре 

копейки) процентов; 



- 68,01 руб. (Шестьдесят восемь рублей одна копейка) неустойки. 

 

4.    Выплачивая вышеуказанные ежемесячные аннуитетные платежи, истец выплачивал 

вместе с тем и проценты, рассчитанные ответчиком исходя из всего предполагаемого 

трехлетнего срока пользования займом. Однако, фактический же срок займа оказался меньше 

предполагаемого и составил 18 месяцев и 13 дней, то есть почти в два раза меньше 

предполагаемого. При досрочном погашении всей суммы задолженности, часть уплаченных 

ранее процентных платежей должна быть возвращена истцу. 

 

В соответствии со статьей 810 Гражданского Кодекса РФ истец обладает правом погасить 

кредит досрочно, и именно тогда возникает переплата по кредиту при досрочном погашении.  

 

Расчет суммы переплаченных процентов производится следующим образом: 

Xкред — сумма кредита (в рублях) — 199 179,66; 

Sкред — срок, на который был взят кредит (в месяцах) — 36; 

Pкред — величина переплаты по кредиту за срок Sкред (в рублях) — 56 096,82; 

Sфакт — фактический срок уплаты кредита (в месяцах) — 18,42; 

Pфакт — фактическая сумма выплаты по процентам за срок Sфакт (в рублях) — 37 340,84. 

 

Получаем, что величина переплаты за срок Sфакт должна была быть: 

P = Pкред / Sкред * Sфакт = 56 096,82 / 36 * 18,42 = 28 702,87 руб. 

 

Соответственно величина излишне уплаченных процентов равна V = Pфакт — P = 

37 340,84 — 28 702,87 = 8 637,97 руб. (Восемь тысяч шестьсот тридцать семь рублей 

девяносто семь копеек) 

 

В соответствии с Определением Верховного суда Российской Федерации от 01.03.2016 по 

делу №51-КГ15-14, “В случаях реализации лицом своего права на досрочное исполнение 

кредитного договора заемщик вправе потребовать перерасчета предусмотренных кредитным 

договором процентов, уплаченных им за период, в течение которого пользование денежными 

средствами уже прекратилось, и возврата их части, если таковая будет установлена”. 

 

Согласно части 1 статьи 16 Федерального закона от 04.06.2018 №123-ФЗ “Об 

уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг” (далее – Закон 123-ФЗ) до 

направления финансовому уполномоченному обращения потребитель финансовых услуг 

должен направить в финансовую организацию заявление в письменной или электронной 

форме. 

 

Финансовая организация обязана рассмотреть заявление потребителя финансовых услуг и 

направить мотивированный ответ … (часть 2 статьи 16 Закона 123-ФЗ). Ответ от ответчика – 

финансовой организации получен 09.08.2021, в котором истцу отказано в удовлетворении 

его требования. 

5.      В сложившейся ситуации ответчиком истцу были причинены значительные неудобства 

и нравственные страдания. Для разрешения данного вопроса и защиты нарушенных прав 

истцу пришлось обращаться в различные инстанции, на что истец потратил личное и рабочее 

время, а также денежные средства. 

В соответствии со ст. 151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические 

или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные 

права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а 

http://base.garant.ru/10164072/659409dfd146d16ecbf146f11b2a7bdf/#block_810


также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя 

обязанность денежной компенсации указанного вреда. 

Компенсацию причиненного морального вреда истец оценивает в 50 000,00 руб. Действия 

ответчика нанесли истцу серьезный моральный урон и нравственные страдания. 

 

6. _ Вместе с тем, в связи с нарушением его прав истец для составления настоящего 

обращения был вынужден прибегнуть к помощи юристов, так как самостоятельно защитить 

свои нарушенные права и законные интересы не мог. В соответствии с договором №______ 

от 17.09.2021 на оказание юридических услуг за урегулирование и подготовку обращения и 

другие, связанные с защитой прав юридические услуги, истец оплатил юристу 35000 рублей 

из общей стоимости юридических услуг в 45000 рублей, что подтверждается распиской от 

17.09.2021. Истец считает разумными для погашения расходов в соответствии с со ст.100 

ГПК РФ из общей стоимости юридических услуг в 45000 рублей только фактически 

оплаченные 35000 рублей, без взыскания с ответчика оставшихся  подлежащих оплате 

заявителем юристу 10000 рублей. Расходы, которые истец понес в связи с оплатой 

юридических услуг, вызванные неправомерными и недобросовестными действиями 

ответчика, которая отказалась удовлетворить требования истца в добровольном порядке, 

являются разумными и подлежат взысканию с ответчика в пользу истца в соответствии с п.1 

ст.100 ГПК РФ. 

В соответствии с п.4 ст.25 Федерального закона от 4 июня 2018 г. N 123-ФЗ "Об 

уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг", “В качестве подтверждения 

соблюдения досудебного порядка урегулирования спора потребитель финансовых услуг 

представляет в суд … решение финансового уполномоченного”. 

ПРОШУ: 

Взыскать с _______________ (ИНН __________, ОГРН ____________________, 

  _____________)  в пользу Гражданина РФ _______(ИНН _________, паспорт РФ ________выдан  

__________, проживающего: ______________________ 103 838,37 руб. (Сто три тысячи восемьсот 

тридцать восемь рублей тридцать семь копеек), в т.ч.: 

-   8 637,97 руб. (Восемь тысяч шестьсот тридцать семь рублей девяносто семь копеек) излишне 

уплаченных процентов за пользование кредитом; 

-  45 000,00 руб. (Сорок пять тысяч рублей ноль копеек) расходов на юридические услуги, 

оплаченные юристу для составления настоящего искового заявления;   

- 50 000,00 руб. (Пятьдесят тысяч рублей ноль копеек) в качестве денежной компенсации 

причиненного истцу морального вреда; 

-   200,40 руб. (Двести рублей сорок копеек) в качестве компенсации почтовых расходов. 

Истец                                                                                                       /  _________ /                                                              

Приложения: 

1.  Доказательство отправки копии искового заявления ответчику и финансовому 

уполномоченному 1 от 18092021 1л 

2. Копия выписки из ЕГРЮЛ по ответчику (в части местонахождения ответчика) ЮЭ9965 21 

254924004 от 18092021 1л 

3.  Договор ___________ от 25122019 4л 

4. Скриншот с сайта кредитора с указанием электронного адреса кредитора бн от 28072021 

1л 

5. Выписка с операциями по погашению задолженности бн от 28072021 16л 



6.Определение Верховного суда Российской Федерации от 01.03.2016 по делу №51-КГ15-14 

7. Доказательства обращения в финансовую организацию бн от 29072021 5л 

8. Ответ сбербанка бн от 09082021 1л 

9. Решение об отказе финансового уполномоченного ___________ от 31082021 11л 

10.Копия договора об оказании юридических услуг с распиской о получении денежных 

средств 17 09 2021 от 17092021 3л.   

11. Скриншот с сайта финансового уполномоченного с указанием е-маил бн от 18092021 1л 

 

 

 

 

 

 


