
от ______________________ 

 

 

 

 

 

 

 

_____________ 

              

 

_____________________________   

____________., м.р. гор. ________ 

ИНН  _______________,  

Паспорт РФ ___________ выдан _________ 

_____________________________________  

_____________________________________ 

 

                                 

                                Досудебная претензия – требование потребителя 

                             - по возврату неосновательного обогащения 

                  - по выплате пени за нарушение сроков выполнения работ 

                      - по соразмерному уменьшению оплаченной за 1-ый этап работ  

                    цены в определенном экспертом размере 

 

1.  Между Гражданином РФ ________________________ (далее - Заказчик) и Гражданином 

РФ __________________________ (далее - Исполнитель) (вместе именуемые – стороны) был 

заключен Договор № _____ от ___________ на проектирование индивидуального жилого 

дома (далее – договор). 

 

Сторонами был в п.2.5 договора утвержден срок выполнения работ – “___ рабочих дней с 

момента подписания договора и оплаты аванса”. Учитывая то, что договор был подписан 

16.09.2021, а аванс был оплачен того же 16.09.2021 в полном предусмотренном п.3.2.1 

договора и равном _____ руб. объеме, последний день срока – 16.12.2021. Следовательно, 

первым днем нарушения срока выполнения работ является 17.12.2021.  

 

Таким образом, Исполнитель не выполнил взятые на себя обязательства в оговоренный  

срок. Впоследствии Исполнитель не только не предпринял каких-либо попыток 

урегулировать возникшую по его вине ситуацию, но и , напротив, зачем-то погружая при 

этом Заказчика в свои проблемы (то “я сплю по 4 часа”, то “нахожусь в состоянии высокого 

стресса”, то “мне стыдно, но я не могу ответственно дать вам срок завершения” и т.д.), 

продолжил вводить Заказчика в заблуждение, например, говоря ____: “очень надеюсь, что 

мне удастся завершить ваш проект на этой неделе” и иным образом. Впоследствии 

Исполнитель вообще перестал отвечать на сообщения Заказчика, перестал отвечать на 

телефонные звонки, начал уже полностью игнорировать Заказчика.  

 

В результате недобросовестного поведения Исполнителя Заказчик был вынужден 

инициировать проведение строительно-технической экспертизы с целью определения 

стоимости фактически выполненных по договору работ. По результатам строительно-

технической экспертизы была определена стоимость фактически выполненных работ по 

договору – _______ руб., что является половиной от их общей стоимости.  

 

_________ Заказчик направил в адрес Исполнителя официальное уведомление о расторжении 

договора б/н от ____________, в соответствии со ст. 717 ГК РФ, вместе с копией Заключения 

эксперта с определенной стоимостью фактически выполненных работ. 

 



Заказчик имел вышеуказанное право расторгнуть договор в одностороннем порядке на 

основании ст. 717 ГК РФ, ч.2 ст.731 ГК РФ, на основании п.4.2.3 договора. Более того, 

Заказчик считает, что к правоотношениям применима также и ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992 

N 2300-1 "О защите прав потребителей". (далее – ЗоЗПП). Также Заказчик считает, что к 

правоотношениям применимы ч.2 ст.715 ГК РФ, ст.28 ЗоЗПП, так как еще и нарушены сроки 

оказания услуг. При этом в соответствии с ч.4 ст.28 ЗоЗПП, “При отказе от исполнения 

договора о выполнении работы (оказании услуги) исполнитель не вправе требовать 

возмещения своих затрат, произведенных в процессе выполнения работы (оказания услуги), 

а также платы за выполненную работу (оказанную услугу)…” 

Таким образом, после направления Заказчиком уведомления о расторжении договор 

прекратил свое действие.  

 

 

2.  В соответствии с Актом сдачи-приемки работ от ___________ и Актом передачи 

денежных средств от __________, Исполнитель передал Заказчику работы по 1-му этапу 

“Архитектурное решение”, а Заказчик передал Исполнителю ____________ руб.  

 

В соответствии с Техническим заданием на проектирование индивидуального жилого дома, 

являющимся Приложением 1 к договору, состав проекта разделен на два этапа. При этом 

стоимость каждого этапа договором не определена, а определена п.3.1 договора только 

общая стоимость со следующей формулировкой: “стоимость … рассчитана исходя из 

согласованной сторонами цены работ Подрядчика ____ руб./кв.м., исходя из планируемой 

площади дома ___м.кв., составляет ___________ руб.”. 

 

При этом п.1 Акта приема-передачи денежных средств от _______ содержит следующую 

формулировку: “расчет произведен в соответствии с п.3.1 Договора подряда. Расчет 

произведен на основании цены работ Подрядчика в сумме ____ руб./кв.м., исходя из 

фактической площади дома _______ кв.м.”.  

 

Таким образом, _____ кв.м. * _____ руб/кв.м. = ____________ руб., что превышает 

первоначальную стоимость работ на ____ руб. (“лишние” ___ кв.м. * ___ руб./кв.м. = _____ 

руб.). 

 

В результате, к указанным в п.___ договора ______ руб. была прибавлена пропорциональная 

половина от указанных выше ______ руб., в итоге чего и была оплачена Заказчиком 

Исполнителю обозначенная в Акте передачи денежных средств от _______ сумма в размере 

______ руб. (______ + ______ / 2). 

 

При этом всего было оплачено Заказчиком Исполнителю, в соответствии с Актом приема-

передачи денежных средств от _______ и Актом приема-передачи денежных средств от 

_______, ________ руб. (_______ + _______). 

 

Из указанного выше явно следует то, что воля сторон заключалась в признании первого и 

второго этапов равнозначными по цене. Таким образом, стоимость первого этапа составляет, 

с учетом увеличенной площади, _____ руб. Стоимость второго этапа составляет, с учетом 

увеличенной площади, ____ руб. (____ + ______ = ________). Более того, стоимости этапов 

подтверждаются также и Заключением эксперта _ от __________. 



Таким образом, сумма неосновательного обогащения Исполнителя, вызванного отсутствием 

оснований для дальнейшего удержания аванса после направления Исполнителю 

уведомления о расторжении договора, рассчитывается как _____ руб. – ________ руб. и 

составляет _____ руб. (__________________ рублей). Данная сумма незаконно удерживается 

Исполнителем.  

 

В соответствии с Определением Верховного суда Российской Федерации от 02.02.2021 по 

делу №2-2648/2019 (№21-КГ20-9-К5): 

“Из приведенных норм материального права следует, что приобретенное за счет другого 

лица без каких-либо на то оснований имущество является неосновательным обогащением и 

подлежит возврату, в том числе когда такое обогащение является результатом поведения 

самого потерпевшего.  

При этом, в соответствии с частью 1 статьи 56 Гражданского процессуального кодекса 

Российской Федерации обязанность доказать факт получения ответчиком денег или 

имущества за счет истца должна быть возложена на истца, а обязанность доказать наличие 

обстоятельств, в силу которых неосновательное обогащение не подлежит возврату, либо то, 

что денежные средства или иное имущество получены обоснованно и неосновательным 

обогащением не являются, должна быть возложена на ответчика”. 

 

В случае отсутствия добровольного возврата Исполнителем неосновательного обогащения в 

30-дневный срок, Заказчик будет вынужден обратиться в суд с исковым заявлением. 

 

 

3.  В соответствии с ч.4 ст.720 ГК РФ, “Заказчик, обнаруживший после приемки работы 

отступления в ней от договора подряда или иные недостатки, которые не могли быть 

установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, 

которые были умышленно скрыты подрядчиком, обязан известить об этом подрядчика в 

разумный срок по их обнаружении”. 

 

В соответствии с ч.1 ст.761 ГК РФ, “Подрядчик по договору подряда на выполнение 

проектных и изыскательских работ несет ответственность за ненадлежащее составление 

технической документации и выполнение изыскательских работ, включая недостатки, 

обнаруженные впоследствии в ходе строительства, а также в процессе эксплуатации объекта, 

созданного на основе технической документации и данных изыскательских работ”. 

 

В соответствии с ч.1 ст.721 ГК РФ, “Качество выполненной подрядчиком работы должно 

соответствовать условиям договора подряда, а при отсутствии или неполноте условий 

договора требованиям, обычно предъявляемым к работам соответствующего рода. Если иное 

не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором, результат 

выполненной работы должен в момент передачи заказчику обладать свойствами, указанными 

в договоре или определенными обычно предъявляемыми требованиями, и в пределах 

разумного срока быть пригодным для установленного договором использования, а если 

такое использование договором не предусмотрено, для обычного использования результата 

работы такого рода”. 

 

В соответствии с ч.1 ст.723 ГК РФ, “В случаях, когда работа выполнена подрядчиком с 

отступлениями от договора подряда, ухудшившими результат работы, или с иными 

недостатками, которые делают его не пригодным для предусмотренного в договоре 

использования либо при отсутствии в договоре соответствующего условия непригодности 



для обычного использования, заказчик вправе, если иное не установлено законом или 

договором, по своему выбору потребовать от подрядчика: 

-   безвозмездного устранения недостатков в разумный срок; 

-   соразмерного уменьшения установленной за работу цены; 

-  возмещения своих расходов на устранение недостатков, когда право заказчика устранять 

их предусмотрено в договоре подряда (статья 397)”. 

 

В соответствии с ч.2 ст.724 ГК РФ, “В случае, когда на результат работы не установлен 

гарантийный срок, требования, связанные с недостатками результата работы, могут быть 

предъявлены заказчиком при условии, что они были обнаружены в разумный срок, но в 

пределах двух лет со дня передачи результата работы, если иные сроки не установлены 

законом, договором или обычаями делового оборота”. 

 

В соответствии с ч.1 ст.737 ГК РФ, “В случае обнаружения недостатков во время приемки 

результата работы или после его приемки в течение гарантийного срока, а если он не 

установлен, - разумного срока, но не позднее двух лет (для недвижимого имущества - пяти 

лет) со дня приемки результата работы, заказчик вправе по своему выбору осуществить одно 

из предусмотренных в статье 723 настоящего Кодекса прав либо потребовать безвозмездного 

повторного выполнения работы или возмещения понесенных им расходов на исправление 

недостатков своими средствами или третьими лицами”. 

 

В соответствии с Заключением эксперта _ от ____________ в выполненном Исполнителем 1-

м этапе “Архитектурное решение” присутствуют недостатки, которые делают невозможным 

использование данного проекта по назначению – для исправления данных недостатков 

требуется доработка и исправление раздела “Архитектурное решение” у других 

архитекторов. Имеются следующие недостатки, выявленные экспертом: …   

 

Учитывая тот факт, что Исполнитель не выполнил своих обязательств по 2-му этапу работ 

вообще, учитывая то, что Исполнитель даже не может назвать сроки завершения этого 2-го 

этапа, Заказчик, в соответствии с ч.1 ст.723 ГК РФ, требует от Исполнителя 

соразмерного уменьшения установленной за 1-ый этап работ цены в размере, 

определенном экспертом в Заключении эксперта _ от _________ и равном __ руб.  

  

В случае отсутствия добровольного удовлетворения Исполнителем требования Заказчика о 

соразмерном уменьшении установленной за 1-ый этап работ цены в 30-дневный срок, 

Заказчик будет вынужден обратиться в суд с исковым заявлением. 

 

 

4.  Вместе с тем Исполнитель предупреждает Заказчика и о том, что суд, возможно, 

применит положения ЗоЗПП к будущему спору, вызванному отсутствием добровольного 

удовлетворения настоящего требования о возврате неосновательного обогащения, по 

следующим основаниям: 

      

В соответствии с п.12 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28 июня 2012 г. N 17 

"О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей": 

“Исходя из смысла пункта 4 статьи 23 ГК РФ гражданин, осуществляющий 

предпринимательскую деятельность без образования юридического лица в нарушение 

требований, установленных пунктом первым данной статьи, не вправе ссылаться в 
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отношении заключенных им при этом сделок на то, что он не является предпринимателем. К 

таким сделкам суд применяет законодательство о защите прав потребителей”. 

 

При этом Исполнитель занимается предпринимательской деятельностью на регулярной 

основе. Исполнитель являлся генеральным директором проектной компании ООО 

“___________”, был до недавнего времени зарегистрирован в качестве индивидуального 

предпринимателя с ОКВЭД “71.1 Деятельность в области архитектуры, инженерных 

изысканий и предоставление технических консультаций в этих областях”, имеет личные 

публичные страницы в сети интернет, рекламирующие его, как архитектора и 

проектировщика, что свидетельствует о его регулярной предпринимательской деятельности 

в области проектирования и архитектуры. 

 

Таким образом, факт того, что Исполнитель занимается нелегальной предпринимательской 

деятельностью, не должен лишать Заказчика его прав, как потребителя, заказавшего у 

Исполнителя выполнение проекта индивидуального жилого дома для личных и семейных 

нужд. С целью дополнительного выяснения и установления данного факта Заказчик 

дополнительно предупреждает о своем намерении обратиться в полицию с заявлением о 

преступлении, в случае отсутствия добровольного удовлетворения требования. 

Впоследствии, в случае отсутствия интересующего результата проверки со стороны 

полиции, Заказчик имеет намерение обжаловать возможное бездействие полиции в органах 

прокуратуры и вышестоящим должностным лицам органов полиции. 

Исполнитель предупреждает Заказчика и о том, что в случае отсутствия добровольного 

удовлетворения настоящего требования, а также в случае применения к вынужденному этим 

судебному спору положений ЗоЗПП судом, для Исполнителя могут наступить следующие 

правовые последствия: 

 

В соответствии с абз.1 п.5 ст. 28 ЗоЗПП, “В случае нарушения установленных сроков 

выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 

1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, 

если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены 

выполнения работы (оказания услуги) ...” 

 

В соответствии с абз. 3 п.5 ст. 28 ЗоЗПП, “Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания 

выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок 

определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее 

этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей 

статьи.”  

 

(Срок выполнения работ – ___ рабочих дней с момента подписания договора и оплаты 

аванса. Таким образом, работы должны были быть выполнены ___________, чего сделано 

Исполнителем не было. А требование потребителя, предусмотренное п.1 ст.28 предъявлено 

ответчику______.  

Таким образом, за период с ________  по __________(____ дней) неустойка, в соответствии с 

п.5 ст. 28 ЗоЗПП, составляет ___ дней * 3% * _______ руб. = ____________ руб., при этом, в 

соответствии с абз.4 п.5 ст.28 ЗоЗПП, размер неустойки ограничен общей ценой заказа. 

Таким образом, размер неустойки, предусмотренной п.5 ст.28 ЗоЗПП, равен _________ руб. 

(_______________).  
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В соответствии с п.1 ст. 330 ГК РФ, “Неустойкой (штрафом, пеней) признается 

определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить 

кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в 

частности в случае просрочки исполнения. По требованию об уплате неустойки кредитор не 

обязан доказывать причинение ему убытков.” 

Также в соответствии с п.6 ст. 13 ЗоЗПП: 

“При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, 

суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или 

уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в 

добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят 

процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.” 

 

В настоящий момент Заказчик не требует от Исполнителя выплаты неустойки, 

предусмотренной абз.1 п.5 ст. 28 ЗоЗПП, надеясь на досудебное решение спора. Однако, если 

дойдет до подачи искового заявления в суд, Заказчик будет просить суд взыскать с 

Исполнителя неустойку в определенном п.5 ст.28 ЗоЗПП размере. 

 

 

5. При этом, что касается договорной неустойки, предусмотренной п.___ договора, 

предусматривающей “выплату пени в размере 0,1% (одной десятой процента) от суммы 

невыполненных работ за каждый день просрочки”: 

В соответствии с п.2.5 договора, последний день срока выполнения работ – _____. 

Следовательно, первым днем нарушения срока выполнения работ является ______. 

 

- При этом 1-ый этап работ, стоимость которого определена в размере ______ руб., был 

выполнен и сдан Заказчику в соответствии с Актом сдачи-приемки работ от ________. Таким 

образом, период просрочки по 1-му этапу составил ___ дней, а пеня – _______ руб. 

 

- При этом 2-ой этап работ, стоимость которого определена в размере _______ руб., не был 

выполнен и сдан Исполнителем Заказчику вообще. Следовательно, по состоянию на_____, 

период просрочки по 2-му этапу составляет ____ дней, а пеня – _________. 

 

Таким образом, пеня по состоянию на ___________составляет ______ руб. (_____ + ______). 

 

Однако, предельный размер пени ограничен п.___ договора: “При этом общая сумма выплат 

не может превышать 5% (пяти процентов) от суммы работ по Договору”.  Таким образом, 

предельный размер пени ограничен ______ руб. (5% * ____________). 

 

Заказчик, в соответствии со ст.330 ГК РФ и п.____ договора, требует от Исполнителя 

выплаты пени в размере _______ руб. (________________).  

  

В случае отсутствия добровольного удовлетворения Исполнителем требования Заказчика о 

выплате пени в 30-дневный срок, Заказчик будет вынужден обратиться в суд с исковым 

заявлением. 

 

6.  Для урегулирования настоящего спора Заказчику в настоящий момент достаточно в 

30-дневный срок только лишь:  
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(1) возврата неосновательного обогащения Исполнителя в размере _____ руб. 

(_________); 

(2)  добровольного удовлетворения Исполнителем требования Заказчика о выплате 

пени за нарушение сроков выполнения работ в размере _____ руб. (____________);  

(3)  добровольного удовлетворения Исполнителем требования Заказчика о соразмерном 

уменьшении установленной за 1-ый этап работ цены, причем даже (только на данном 

этапе , т.е. с целью решения разногласий в досудебном порядке) в размере меньшем 

определенного экспертом и равного всего лишь ___ руб. 

 

При этом, в случае отсутствия удовлетворения требований в добровольном досудебном 

порядке, Заказчик уведомляет о том, что в исковое заявление, если до него дойдет, будет 

включено требование о соразмерном уменьшении установленной за 1-ый этап работ цены 

уже в полном размере, т.е. в размере, который определен экспертом. 

 

Заказчик предупреждает Исполнителя о том, что если его требование не будет 

удовлетворено в 30-дневный срок, то он обратиться в суд. Суд, возможно, применит 

положения ЗоЗПП к спору, и тогда для Исполнителя могут наступить дополнительные 

правовые последствия : 

- неустойка, предусмотренная абз.1 п.5 ст. 28 ЗоЗПП (если суд применит к спору 

положения ЗоЗПП). 

- штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу 

потребителя, предусмотренный п.6 ст. 13 ЗоЗПП (если суд применит к спору 

положения ЗоЗПП). 

- проценты за пользование чужими денежными средствами, предусмотренные ст. 395 

ГК РФ, за незаконное удержание неосновательного обогащения с момента 

направления уведомления об отказе Заказчика от исполнения договора подряда в 

соответствии с ст.717 ГК РФ – в любом случае, независимо от применения или 

неприменения судом положений ЗоЗПП, если исковое заявление будет судом 

удовлетворено. 

-  компенсацию госпошлины за подачу искового заявления в суд – в том случае, если 

исковое заявление будет судом удовлетворено, и ЗоЗПП судом к спору применен не 

будет. 

- компенсацию понесенных Заказчиком убытков в виде реального ущерба на 

проведение строительно-технической экспертизы, в любом случае, если исковое 

заявление будет судом удовлетворено, в соответствии с п.1 ст.15 ГК РФ или же п.2 ст. 

13 ЗоЗПП. 

- компенсацию понесенных Заказчиком убытков в виде упущенной выгоды, вызванных 

неправомерным поведением Исполнителя, не выполнившего взятые на себя 

обязательства в установленный срок, в любом случае, если исковое заявление будет 

судом удовлетворено, в соответствии с п.1 ст.15 ГК РФ или же п.2 ст. 13 ЗоЗПП. 

- компенсацию понесенных Заказчиком расходов на оплату юридических услуг, в 

соответствии со ст. 100 ГПК, в любом случае, если исковое заявление будет судом 

удовлетворено. 

- компенсацию причиненного Заказчику морального вреда в соответствии с абз.1 ст.151 

ГК РФ или же абз.2 ст.15 ЗоЗПП. 

 

ПРОШУ В ДОБРОВОЛЬНОМ ДОСУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ: 



 

Осуществить перевод на нижеуказанные реквизиты денежных средств пользу Гражданина 

РФ ________________ в общем размере _____, состоящие из: 

 

(1) возврата неосновательного обогащения Исполнителя в размере ______ руб. 

(__________); 

(2)  добровольного удовлетворения Исполнителем требования Заказчика о выплате 

пени за нарушение сроков выполнения работ в размере ____ руб. (________________);  

(3)  добровольного удовлетворения Исполнителем требования Заказчика о соразмерном 

уменьшении установленной за 1-ый этап работ цены, причем даже (только на данном 

этапе , т.е. с целью решения разногласий в досудебном порядке) в размере меньшем 

определенного экспертом и равного всего лишь _____ руб. 

 

Получатель –  

ИНН получателя –   

Номер счета -  

БИК -  

Банк-получатель -  

Корр. Счет -  

ИНН банка -  

КПП -  

 

 

Заказчик                                                                                                              ______________                

 

 

 


