
от ______________ 

(-_______________) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

б/н от _________.2022 

 

              

 

ИП ____________  

ИНН  _____________,   ОГРНИП _____________ 

Адрес ИП – должен быть указан на контрольно-

кассовом чеке. Если вдруг по какой-то причине не 

указан, то претензию можно направить на е-маил, 

указанный в выписке, а иск в суд можно подать “по 

последнему известному место жительства” вместе с 

ходатайством об истребовании из ГУ МВД данных о 

месте жительства. А еще лучше подать “нормально”, 

дабы не терять время на передачу между судами по 

терр.подсудности – для этого предварительно 

запросить в ФНС расширенную выписку по ИП с 

указанием места жительства (должны давать платно – 

вроде 200 руб). 

E-mail (указан в выписке из ЕГРИП № _______ от 

___________ по ИП ___________-, которому присвоен 

ОГРНИП ____________) – _____________-@MAIL.RU  

 

                                  Досудебная претензия - требование потребителя. 

 

1.  Между Гражданином РФ ___________ (далее - Потребитель) и ИП ______________ (далее 

- Продавец) (вместе именуемые – стороны) был заключен Договор № б/н от ___________- 

купли-продажи (далее – договор) гриля _____________- (далее - гриль). Потребитель оплатил 

стоимость гриля в полном объеме в размере __________ руб. (-___________- рублей), в 

результате чего ему был выдан Товарный чек № ______________ от -____________. Таким 

образом, Потребитель, являющийся “слабой” стороной отношений в соответствии с Законом 

РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее – ЗоЗПП), исполнил свои 

обязательства по оплате Продавцу в полном объеме и надлежащим образом.  

 

_______________ Потребитель получил от Продавца гриль с дефектом – на платформах 

присутствовали выпуклости, мешающие эксплуатации, также на них не держался защитный 

слой, слезая с поверхности даже при легком ее протирании мягкой ворсистой губкой. 

Ваше потенциальное “слабое место” – то, что Вы самостоятельно обратились к другому 

какому-то ИП _________ (печать ИП ____________), или же ООО “______________” (в 

шапке указано), в любом случае, под товарным знаком (“брендом”) “___________-”. Конечно 

же, это хитрость продавца – Вас туда направить. Продавец и будет говорить: “А я не знаю 

ничего, ко мне никто не обращался. Покупатель сам зачем-то заключил договор с каким то 

ИП _________, я его не знаю, я его не рекомендовал. ИП ___________, наверное, сам и 

сломал товар. Я , в любом случае, ненадлежащий ответчик. Я прошу суд заменить меня, как 

ненадлежащего ответчика, на надлежащего.. и тд. и тп.” На будующее – никогда никуда сами 

не обращайтесь. Для Вас есть только продавец. Пишите претензию продавцу – “сам и отвози 

в какой хочешь сервисный центр, меня это не касается – никого кроме Продавца, которому я 

деньги заплатил, я не знаю и знать не хочу.. Ремонтируйте, 45 дней вам по закону.” Теперь 

же, понятное дело, “расхлёбываем”: (Благо, что есть за что зацепиться. Да и ,более того, я 

нашел судебную практику, где точь-в-точь Ваша ситуация – и суд исковое удовлетворил. 

Решение Октябрьского районного суда города Мурманска по делу № 2-4032/18 от 

06.09.2018, которое впоследствии “устояло” и в апелляции (дело № 33-3748-2018 

Мурманского областного суда), и в кассации (дело № 4Г-198/2019 Мурманского областного 

mailto:_____________-@MAIL.RU


суда). Также, на будущее, есть еще ст.26.1 “дист.продажа товара” (любой товар можно 

вернуть, даже техн.сложный, даже исправный, любой, в теч.7 дн, если купили через 

интернет). И ,что многие не знают, в течение 3-х месяцев, если не был потребитель 

предупрежден. Однако, Вы предупреждены (смотреть мелким шрифтом в Вашем договоре 

на покупку гриля). Поэтому данный механизм также не используем, забываем про него.   

_________ Потребитель, не обладающий юридическими знаниями, не знающий положений 

ст.26.1 и ст.18 ЗоЗПП, обратился к Продавцу в упрощенной форме для решения вопроса “по-

человечески” с требованием о безвозмездном устранении недостатков товара. В результате 

данного обращения Продавец, пользуясь правовой неграмотностью Потребителя, 

являющегося слабой стороной отношений, вместо того, чтобы самостоятельно забрать гриль 

с целью устранения его недостатков, “направил” Потребителя к своему партнеру по ремонту 

техники – в сервисный центр “_________”.  

_______________, таким образом, Потребитель передал гриль в сервисный центр 

“_________” (далее – сервисный центр) с целью его гарантийного ремонта, с целью 

получения результата в виде безвозмездного устранения недостатков товара. 

2.  В документе, выданном сервисным центром при приемке товара, указана как дата 

продажи товара, так и дата приемки товара для гарантийного ремонта. Присутствуют и иные 

многочисленные косвенные признаки того, что Потребитель был направлен Продавцом в 

этот конкретный сервисный центр. При этом даже если бы Продавец решил оспаривать факт 

того, что именно он направил Потребителя в сервисный центр, то это ничего не поменяло 

бы. Так, например, Октябрьским районным судом города Мурманска рассматривалось дело 

№ 2-4032/18, в котором ответчик также “направил” истца-потребителя-покупателя в 

ремонтную мастерскую для гарантийного устранения недостатков товара, а потом в ходе 

судебного разбирательства избрал позицию о том, что истец якобы самовольно отнес товар в 

мастерскую, самостоятельно заключив договор с мастерской, с которой никаких отношений 

у ответчика якобы не имеется. В результате рассмотрения указанного выше дела исковое 

заявление было удовлетворено – в последствие данное решение было оставлено без 

изменений Мурманским областным судом в рамках рассмотрения по делу № 33-3748-2018 

апелляционной жалобы ответчика; кассационная жалоба ответчика, зарегистрированная 

Мурманским областным судом под номером дела № 4Г-198/2019, также не была 

удовлетворена.    

В соответствии с Решением Октябрьского районного суда города Мурманска от 06.09.2018 

по делу № 2-4032/18: 

“Сунгурьян В.О. обратился в суд с иском к ООО «Смарт» о защите прав потребителя, в 

обоснование которого указал, что приобрел в магазине «Самсунг» ООО «Смарт» мобильный 

телефон Samsung SM-А700FD s/n RF8C823R65V, стоимостью 23990 рублей. 

 

В период гарантийного срока истец обратился в ООО «Техноцентр Сервис», как к 

авторизованному сервисному центру Samsung, по поводу некорректной работы телефона … 

В течение установленного законом срока телефон отремонтирован не был. Возникшие в ходе 

ремонта механические повреждения устранены не были, в связи с чем, он отказался от 

получения телефона. 18.01.2017 он обратился к ответчику с претензией, в которой просил 

возвратить ему стоимость товара, при задержке уплатить неустойку. 



Полагая нарушенными свои права потребителя, на основании ст.ст. 18, 23, 13 Закона о 

защите прав потребителя, просит расторгнуть договор купли-продажи, взыскать с ответчика 

стоимостью 23990 рублей, неустойку с 27122016 по день обращения в суд с данным иском в 

сумме 27108 рублей 70 копеек, штраф, а также возместить судебные расходы по оплате услуг 

представителя в сумме 15000 рублей … 

Представитель ответчика возражал против иска по тем основаниям, что продавцу не было 

известно о претензиях истца к качеству товара и об обстоятельствах проведения 

гарантийного ремонта до поступления претензии в январе 2017 года. При этом, ООО 

«Смарт» не состоит в договорных отношениях с ООО «Техноцентр Сервис» и не 

рекомендовал покупателю данную организацию в качестве ремонтной, в связи с чем, ООО 

«Смарт» не является надлежащим ответчиком. Выявленный истцом 27.12.2016 дефект в виде 

люфта сенсора является вновь возникшим в процессе ремонта, за качество которого 

продавец ответственности не несет. То обстоятельство, что Сунгурьян В.О., не смотря на 

надлежащее его уведомление об окончании ремонта 14.11.2016, обратился в сервисную 

организацию после истечения предусмотренного законом срока ремонта 27.12.2016, 

препятствовало своевременному ремонту телефона и свидетельствует о недобросовестности 

потребителя. Поскольку истец не представил продавцу телефон, последний был лишен 

возможности экспертным путем установить характер имевшихся в телефоне повреждений … 

Согласно п. 1 ст. 20 Закона о защите прав потребителей, если срок устранения недостатков 

товара не определен в письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть 

устранены изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным 

индивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в минимальный 

срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. 

Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением 

сторон, не может превышать сорок пять дней. Пунктами 2, 3 этой же статьи Закона о защите 

прав потребителей предусмотрено, что требования, указанные в пункте 1 данной статьи, 

предъявляются потребителем продавцу либо уполномоченной организации или 

уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру … 

18.01.2017 Сунгурьян В.О. обратился к продавцу ООО «Смарт» с письменным требованием 

о расторжении договора купли-продажи ввиду нарушения срока ремонта, о возврате 

стоимости товара и выплате неустойки за каждый день свыше 45 суток нахождения товара в 

ремонте … 

Суд признает не основанной на законе позицию ответчика в том, что истец обратился за 

устранением недостатка в товаре к третьему лицу ООО «Техноцентр Сервис», не 

являющемуся уполномоченным лицом продавца, минуя продавца, а потому последний не 

несет ответственности за нарушение срока проведения ремонта.  

В соответствии с пунктом 1 статьи 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель 

при обнаружении в товаре недостатков вправе, в частности, потребовать незамедлительного 

безвозмездного устранения недостатков товара. 

 

Данное требование может быть заявлено потребителем продавцу либо уполномоченной 

организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю (пункт 2 

статьи 18 Закона РФ "О защите прав потребителей") … 

Требование об отказе от исполнения договора купли-продажи и возврате уплаченной за 

товар суммы может быть предъявлено, в частности, продавцу товара (пункт 2 

https://sudact.ru/law/zakon-rf-ot-07021992-n-2300-1-o/#AeZ9RLGvUwgC
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статьи 18 Закона РФ "О защите прав потребителей"). 

 

Руководствуясь вышеназванными положениями Закона, 18.01.2017, то есть по истечении 45 

дней с момента передачи телефона сервисному центру, Сунгурьян В.О. обратился к 

продавцу ООО «Смарт», что согласуется с пунктом 2 статьи 18 Закона РФ "О защите прав 

потребителей", о расторжении договора купли-продажи от 14.12.2015 и возврате уплаченной 

за товар суммы (вх.ответчика 27.01.2018) … 

Иск Сунгурьян Валентина Олеговича к ООО «Смарт» о защите прав потребителя 

удовлетворить частично. Расторгнуть договор купли-продажи мобильного телефона Samsung 

SM-А700FD s/n RF8C823R65V, стоимостью 23990 рублей, заключенный между Сунгурьян 

Валентином Олеговичем и ООО «Смарт». Взыскать с ООО «Смарт» в пользу Сунгурьян 

Валентина Олеговича стоимость товара 23990 рублей, неустойку в сумме 5000 рублей, 

штраф в сумме 5000 рублей, судебные расходы в сумме 15000 рублей, всего 48990 рублей. 

Обязать Сунгурьян Валентина Олеговича возвратить ООО «Смарт», за его счет, мобильный 

телефон Samsung SM-А700FD s/n RF8C823R65V, стоимостью 23990 рублей. Взыскать с ООО 

«Смарт» в доход бюджета государственную пошлину в сумме 1219 рублей 70 копеек.”  

3.   В соответстсвии со ст.18 ЗоЗПП: 

“1. Потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены 

продавцом, по своему выбору вправе: 

    потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); 

    потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 

соответствующим перерасчетом покупной цены; 

    потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 

    потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или 

возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; 

    отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за 

товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с 

недостатками. 

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, 

причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки 

возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения 

соответствующих требований потребителя. 

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем 

недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать 

возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на 

товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, 

артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней 

со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования 

подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев: 

    обнаружение существенного недостатка товара; 

    нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара; 

    невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в 

совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его 

различных недостатков. 
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2. Требования, указанные в пункте 1 настоящей статьи, предъявляются потребителем 

продавцу либо уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному 

предпринимателю. 

3. Потребитель вправе предъявить требования, указанные в абзацах втором и пятом пункта 

1 настоящей статьи, изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному 

индивидуальному предпринимателю, импортеру”. 

 

_______, в любом случае, таким образом, Потребитель обратился в рекомендованный 

Продавцом уполномоченный авторизованный сервисный центр “_______” с 

требованием о безвозмездном устранении недостатков товара. 

 

Слово “авторизованный” имеет очень важное значение – поэтому к нему столько внимания 

(насобирал интернет-страниц сайтов , где указано , что он именно авторизованный. 

Замечательно, что кое-где видно, что он авторизованный, а остальные нет. 

Самовольно (Продавец же скажет, что не направлял - это самодеятельность такая у 

покупателя..) обратиться в “авторизованный” сервисный центр, минуя продавца – можно. А 

обратиться “просто в какой-то сервисный центр” – нельзя. Поэтому любые 

доп.доказательства того, что авторизованный – приветствуются. Например, “военная 

хитрость” – “а покажите, пожалуйста, у вас сертификаты какие-нибудь есть, что вы 

авторизованные” (можно в сервисном центре поинтересоваться). Не обязательно, т.к. уже 

есть доказательства, но желательно. 

 

В соответствии с ч.1 ст.20 ЗоЗПП, “Срок устранения недостатков товара, определяемый в 

письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней … При этом 

отсутствие необходимых для устранения недостатков товара запасных частей (деталей, 

материалов), оборудования или подобные причины не являются основанием для заключения 

соглашения о таком новом сроке и не освобождают от ответственности за нарушение срока, 

определенного соглашением сторон первоначально”. 

В соответствии со ст.190 ГК РФ, “Установленный законом, иными правовыми актами, 

сделкой или назначаемый судом срок определяется календарной датой или истечением 

периода времени, который исчисляется годами, месяцами, неделями, днями или часами”. 

 

Таким образом, срок устранения недостатков товара – до ____________. Первый день 

нарушения срока устранения недостатков товара – ___________. 

В соответствии с ч.1 ст.18 ЗоЗПП: 

“В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем 

недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать 

возврата уплаченной за такой товар суммы … в течение пятнадцати дней со дня передачи 

потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат 

удовлетворению в одном из следующих случаев: 

    обнаружение существенного недостатка товара; 

    нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара; 

    невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в 

совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его 

различных недостатков”. 
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Учитывая нарушение установленных сроков устранения недостатков товара, 

Потребитель отказывается от исполнения договора купли-продажи и требует возврата 

уплаченной за товар суммы, равной _______- руб. (___________ рублей). 

 

4.  В соответствии со ст.13 ЗоЗПП: 

“2. Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат 

возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или 

договором. 

3. Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают изготовителя 

(исполнителя, продавца, уполномоченную организацию или уполномоченного 

индивидуального предпринимателя, импортера) от исполнения возложенных на него 

обязательств в натуре перед потребителем”. 

 

В соответствии с п.1 ст. 15 ГК РФ, “Лицо, право которого нарушено, может 

требовать полного возмещения причиненных ему убытков…”. 

 

При этом и в соответствии с п.2 ст. 15 ГК РФ, “Под убытками понимаются расходы, которые 

лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления 

нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также 

неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского 

оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода). Если лицо, нарушившее 

право, получило вследствие этого доходы, лицо, право которого нарушено, вправе требовать 

возмещения наряду с другими убытками упущенной выгоды в размере не меньшем, чем 

такие доходы”. 

4.1. Потребитель предпринимал попытки решить вопрос “по-человечески”,  желал лишь 

устранения недостатков гриля, хотел лишь только пользоваться этим грилем, за который он 

уже три месяца назад заплатил деньги, однако его проблема так и не была решена, была 

проигнорирована и оставлена без ответа. В результате, Потребитель был вынужден 

обратиться к профессиональному юристу для составления настоящей профессиональной 

Претензии.  

Расходы на юридические услуги являются убытками, а не судебными издержками в том 

случае, если они произведены вне рамок судебного разбирательства (например, Решение 

Арбитражного суда города Москвы от 28.07.2006 по делу № А40- 27706/06-143-193). 

Таким образом, Потребитель был вынужден оплатить услуги юриста для составления 

профессионального текста досудебной претензии потребителя – Потребителем была 

оплачена юристу сумма __________ руб. (_______________ ноль копеек). Данная сумма 

является убытком Потребителя в форме его реального ущерба. 

 

4.2. В соответствии с ч.1 ст.18 ЗоЗПП, “При этом потребитель вправе потребовать также 

полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего 

качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для 

удовлетворения соответствующих требований потребителя”. 

 

В соответствии со ст.22 ЗоЗПП, “Требования потребителя о … возврате уплаченной за товар 

денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю 

вследствие продажи товара ненадлежащего качества … подлежат удовлетворению 
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продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным 

индивидуальным предпринимателем, импортером) в течение десяти дней со дня 

предъявления соответствующего требования”. 

 

В соответствии с ч.1 ст.23 ЗоЗПП, “За нарушение предусмотренных статьями 

20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) 

требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного 

товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный 

индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает 

потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены 

товара.” 

 

На момент написания настоящего требования потребителя стоимость гриля в различных 

интернет-магазинах составляет _______________ руб.  

В соответствии с ч.4 ст.24 ЗоЗПП, “При возврате товара ненадлежащего качества 

потребитель вправе требовать возмещения разницы между ценой товара, установленной 

договором, и ценой соответствующего товара на момент добровольного удовлетворения 

такого требования или, если требование добровольно не удовлетворено, на момент 

вынесения судом решения”. 

Таким образом, _____________ = ___________ руб. (________________) – разница между 

ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент 

написания настоящей досудебной претензии потребителя. 

 

От требования по части убытков, нанесенных Потребителю путем создания для него 

необходимости оплачивать настоящую профессиональную досудебную претензию – 

Потребитель отказывается в случае удовлетворения настоящей Претензии в добровольном 

досудебном порядке в срок, определенный ст. 22 ЗоЗПП и равный десяти дням. Потребителю 

достаточно в настоящий момент лишь выплаты неустойки за нарушение сроков 

гарантийного ремонта, возврата уплаченной за товар суммы, а также компенсации разницы 

между ценой товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент 

написания настоящей досудебной претензии потребителя. (Ведь теперь Потребитель будет 

вынужден покупать гриль по новой цене, которая продолжает увеличиваться вместе с 

течением времени).   

 

5._ В соответствии с ч.1 ст.23 ЗоЗПП, “За нарушение предусмотренных статьями 

20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) 

требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного 

товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный 

индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает 

потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены 

товара.” 

В соответствии с ч.1 ст.20 ЗоЗПП, “Если срок устранения недостатков товара не определен в 

письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены 

изготовителем (продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным 

индивидуальным предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в минимальный 

срок, объективно необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. 
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Срок устранения недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением 

сторон, не может превышать сорок пять дней”. 

 

Срок устранения недостатков товара – до __________. Первый день нарушения срока 

устранения недостатков товара – _____________. 

Таким образом, ______ дн * 1 % * _________ руб. = ___________ руб. (____________- 

рублей) – неустойка, рассчитанная за период _________- – _____________, 

предусмотренная ст.23 ЗоЗПП за нарушение срока устранения недостатков товара, 

предусмотренного ч.1 ст.20 ЗоЗПП. 

 

6.  В случае отсутствия удовлетворения требований Потребителя, изложенных в настоящей 

Претензии, в добровольном досудебном порядке в сроки, указанные в ст. 22 ЗоЗПП, 

Потребитель уведомляет Продавца о своем намерении обратиться в суд за защитой 

нарушенного права, что может понести за собой следующие неблагоприятные для Продавца 

последствия: 

- в случае обращения в суд, может быть взыскан судом штраф от всей присужденной суммы 

в размере 50% за отсутствие удовлетворения требования потребителя в досудебном порядке, 

предусмотренный п.6 ст. 13 ЗоЗПП ; 

- также и иные убытки, которые Потребитель несет в настоящий момент по вине Продавца 

(реальный ущерб и упущенную выгоду);  

- компенсацию судебных расходов в соответствии со ст.100 ГПК РФ; 

- основную задолженность;  

- компенсацию морального вреда, предусмотренную абз.1 ст.151 ГК РФ и ст.15 ЗоЗПП; 

- проценты за пользование чужими денежными средствами, предусмотренные ст. 395 ГК РФ, 

за незаконное удержание денежных средств с момента истечения десятидневного срока с 

момента направления настоящей Претензии (неустойка носит штрафной характер, а стало 

быть одновременное взыскание неустойки и процентов за пользование чужими денежными 

средствами представляется возможным); 

- неустойку в размере, определенном ст.23 ЗоЗПП за нарушение срока возврата уплаченной 

за товар денежной суммы, а также удовлетворения требования о возмещении убытков, 

причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества, 

предусмотренного ст.22 ЗоЗПП. 

 

При этом госпошлина, от уплаты которой Потребитель освобождён в соответствии с ч.3 

ст.17 ЗоЗПП и пп.4 п.2 ст. 333.36 НК РФ, может быть взыскана судом с Продавца в доход 

бюджета.  

 

 

Учитывая нарушение установленных сроков устранения недостатков товара, 

Потребитель отказывается от исполнения договора купли-продажи. 

 

 

 

 

 

 

 



ПОТРЕБИТЕЛЬ ПРОСИТ В ДОБРОВОЛЬНОМ ДОСУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ: 

 

Осуществить перевод денежных средств в пользу Гражданина РФ ________________ в 

общем размере _______________) в 10-дневный срок на реквизиты, указанные ниже, в т.ч.: 

-  ____________- руб. (Тринадцать тысяч восемьсот рублей) стоимости товара; 

- ____________- руб. (Три тысячи сто девяносто девять рублей) разницы между ценой 

товара, установленной договором, и ценой соответствующего товара на момент написания 

настоящей досудебной претензии потребителя; 

- ____________. (Пять тысяч шестьсот пятьдесят восемь рублей) неустойки, рассчитанной за 

период --__________ – _____________, предусмотренной ст.23 ЗоЗПП за нарушение срока 

устранения недостатков товара, предусмотренного ч.1 ст.20 ЗоЗПП. 

 

Получатель: __________ 

Номер счёта:  

Банк получателя: СЕВЕРО- БАНК ПАО СБЕРБАНК 

БИК:  

Корр. счёт:  

ИНН банка:  

ИНН получателя:  

КПП:  

 

Приложения: 

1. Выписка из ЕГРИП _____________ от 18092022 5л. 

2. Гриль подорожал до ______- руб бн от __________- 2л. 

3. Проверка статуса гарантийного ремонта бн от -_________ 2л. 

4. Сдача гриля в авторизованный сервисный центр __________ бн от __________- 1л. 

5. Товарный чек о покупке -_________ от ____________ 1л. 

6. ___________ сервис авторизованный Tefal бн от 1__________2 28л. 

7. Квитанция об оплате стоимости товара бн от 22062022 1л. (не отсканирована, 

“приподнята” во время сканирования товарного чека о покупке). 

 

 

Потребитель                                                                                                           _____________.                                                                      

                

 ___   -   ознакомиться и удалить из текста. 

 ___ - банковские реквизиты и адрес продавца из квитанции об оплате заполнить 

самостоятельно. 


