
от ________________________ 

 

 

 

 

б/н от ____________ 

              

 

ООО “______________” 

ИНН  ___________, ОГРН ________________ 

______________________________________  

                                 

                                Досудебная претензия – требование потребителя 

     - по возврату неотработанного аванса как неосновательного обогащения 

             - по выплате неустойки за нарушение сроков выполнения работ 

                               - по возмещению убытков в форме реального ущерба, 

                           вызванного порчей давальческих строительных материалов 

 

1.  Между Гражданином РФ _______________ (далее - Потребитель) и ООО “____________” 

(далее - Исполнитель) (вместе именуемые – стороны) был заключен Договор № 

_____________ от ________ на выполнение ремонтных работ по адресу: 

______________________ (далее – договор).  

 

Сторонами был в п.5.2 договора утвержден “срок выполнения работ c _________ по 

_____________”. Следовательно, первым днем нарушения срока выполнения работ является 

_________. Таким образом, Исполнитель не выполнил взятые на себя обязательства в 

оговоренный  срок.  

 

В соответствии с ч.1 ст.28 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" 

(далее – ЗоЗПП), “Если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - 

сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) 

промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения 

работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель 

по своему выбору вправе … отказаться от исполнения договора о выполнении работы 

(оказании услуги)”. 

 

В соответствии с ч.2 ст.715 ГК РФ, “Если подрядчик не приступает своевременно к 

исполнению договора подряда или выполняет работу настолько медленно, что окончание ее 

к сроку становится явно невозможным, заказчик вправе отказаться от исполнения договора и 

потребовать возмещения убытков”. 

 

В результате недобросовестного поведения Исполнителя Потребитель был вынужден 

инициировать проведение строительно-технической экспертизы с целью определения 

стоимости фактически выполненных по договору работ, соответствия выполненных работ 

требованиям нормативной документации и договора подряда. По результатам строительно-

технической экспертизы была определена стоимость фактически выполненных работ по 

договору – _____________ руб. (____________________________). 

 

В соответствии с ч.1 ст.28 ЗоЗПП и ч.2 ст.715 ГК РФ, Потребитель отказался от исполнения 

договора – направил Исполнителю ___________ соответствующее Извещение б/н от 

_______________.  

 

Даже если бы сроки выполнения работ и не были бы нарушены Исполнителем, то 

Потребитель все равно имел бы право на внесудебный односторонний отказ от исполнения 



договора в соответствии с ч.2 ст.731 ГК РФ и ст.32 ЗоЗПП “Право потребителя на отказ от 

исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) ”. При этом в соответствии с ч.4 

ст.28 ЗоЗПП, “При отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) 

исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе 

выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную работу (оказанную 

услугу)…” 

Таким образом, после направления Потребителем уведомления о расторжении договор 

прекратил свое действие.  

 

2.   Несмотря на тот факт, что сторонами не были подписаны никакие акты выполненных 

работ по договору; несмотря на тот факт, что Исполнителем также не были подписаны акты 

выполненных работ в одностороннем порядке, так как Потребитель не получал никаких 

предусмотренных ч.1 ст.753 ГК РФ сообщений от Исполнителя о готовности к сдаче 

результата выполненных по договору работ – несмотря на это, Потребитель принимает за 

основу своих требований по части возврата неотработанного аванса как неосновательного 

обогащения Исполнителя, стоимость фактически выполненных по договору работ в 

определенном строительно-технической экспертизой размере ________ руб. 

(______________________). 

 

Всего Потребителем Исполнителю были переведены __________ руб. (_____________ 

рублей) следующими платежами: 

- ___ 

- _____ 

- _____  

 

Таким образом, сумма неосновательного обогащения Исполнителя, вызванного отсутствием 

оснований для дальнейшего удержания аванса после направления Исполнителю 

уведомления о расторжении договора, рассчитывается как _______ руб. – _________ руб. и 

составляет ___________ руб. (_______________). Данная сумма незаконно удерживается 

Исполнителем.  

 

В соответствии с Определением Верховного суда Российской Федерации от 02.02.2021 по 

делу №2-2648/2019 (№21-КГ20-9-К5): 

“Из приведенных норм материального права следует, что приобретенное за счет другого 

лица без каких-либо на то оснований имущество является неосновательным обогащением и 

подлежит возврату, в том числе когда такое обогащение является результатом поведения 

самого потерпевшего.  

При этом, в соответствии с частью 1 статьи 56 Гражданского процессуального кодекса 

Российской Федерации обязанность доказать факт получения ответчиком денег или 

имущества за счет истца должна быть возложена на истца, а обязанность доказать наличие 

обстоятельств, в силу которых неосновательное обогащение не подлежит возврату, либо то, 

что денежные средства или иное имущество получены обоснованно и неосновательным 

обогащением не являются, должна быть возложена на ответчика”. 

 

В случае отсутствия добровольного возврата Исполнителем неосновательного обогащения в 

10-дневный срок, Потребитель будет вынужден обратиться в суд с исковым заявлением. 

 



3.  В соответствии с ч.1 ст.721 ГК РФ, “Качество выполненной подрядчиком работы должно 

соответствовать условиям договора подряда, а при отсутствии или неполноте условий 

договора требованиям, обычно предъявляемым к работам соответствующего рода. Если иное 

не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором, результат 

выполненной работы должен в момент передачи заказчику обладать свойствами, указанными 

в договоре или определенными обычно предъявляемыми требованиями, и в пределах 

разумного срока быть пригодным для установленного договором использования, а если 

такое использование договором не предусмотрено, для обычного использования результата 

работы такого рода”. 

 

В соответствии с Заключением строительно-технической экспертизы № _ от ________, 

выполненные по договору работы не соответствуют требованиям нормативной 

документации и данного договора. 

В соответствии с ч.1 ст.29 ЗоЗПП, “Потребитель вправе потребовать также полного 

возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы 

(оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения 

соответствующих требований потребителя.” 

В соответствии с п.1 ст. 15 ГК РФ, “Лицо, право которого нарушено, может 

требовать полного возмещения причиненных ему убытков…”. 

В соответствии с п.2 ст. 13 ЗоЗПП, “Если иное не установлено законом, убытки, 

причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), 

установленной законом или договором”. 

При этом и в соответствии с п.2 ст. 15 ГК РФ, “Под убытками понимаются расходы, которые 

лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления 

нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб) …” 

В соответствии с п.3.2 договора, “Строительные материалы, необходимые для производства 

строительных работ по каждому этапу, закупаются и доставляются Заказчиком…” 

В соответствии с ч.1 ст.35 ЗоЗПП, “Если работа выполняется полностью или частично из 

материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала 

(вещи) и правильное его использование … В случае полной или частичной утраты 

(повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в 

трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества …, 

а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить 

потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также 

расходы, понесенные потребителем”. 

 

Учитывая тот факт, что выполненные по договору работы не соответствуют требованиям 

нормативной документации, поврежденные давальческие строительные материалы должны 

быть либо заменены в трехдневный срок на однородные, либо же должна быть возмещена за 

них  двухкратная цена. 

 

Всего некачественным выполнением работ по договору было повреждено давальческих 

строительных материалов на сумму _____ руб. (Чеки Петровича). 
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Таким образом, должна быть возмещена двухкратная цена поврежденных строительных 

материалов, в размере Х * 2. 

   

В случае отсутствия добровольного удовлетворения Исполнителем требования Потребителя 

о возмещении убытков в форме реального ущерба, вызванного порчей давальческих 

строительных материалов, в 10-дневный срок, Потребитель будет вынужден обратиться в 

суд с исковым заявлением. 

 

4. _ В соответствии с абз.1 п.5 ст. 28 ЗоЗПП, “В случае нарушения установленных сроков 

выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 

1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, 

если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены 

выполнения работы (оказания услуги) ...” 

 

В соответствии с абз. 3 п.5 ст. 28 ЗоЗПП, “Неустойка (пеня) за нарушение сроков окончания 

выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый день (час, если срок 

определен в часах) просрочки вплоть до окончания выполнения работы (оказания услуги), ее 

этапа или предъявления потребителем требований, предусмотренных пунктом 1 настоящей 

статьи.”  

 

Сторонами был в п.5.2 договора утвержден “срок выполнения работ c ______ по 

__________”. Следовательно, первым днем нарушения срока выполнения работ является 

_____________. Таким образом, Исполнитель не выполнил взятые на себя обязательства в 

оговоренный  срок.  

 

Сторонами была в п.3.1 договора утверждена цена выполнения работ ____________ руб. 

 

Таким образом, за период с __________ по __________ (______ дня) неустойка, в 

соответствии с п.5 ст. 28 ЗоЗПП, составляет _____ дня * 3% * ___________ руб. = 

__________ руб.; при этом, в соответствии с абз.4 п.5 ст.28 ЗоЗПП, размер неустойки 

ограничен общей ценой заказа. Таким образом, размер неустойки, предусмотренной п.5 ст.28 

ЗоЗПП, равен _______ руб. (________________).  

 

В соответствии с п.1 ст. 330 ГК РФ, “Неустойкой (штрафом, пеней) признается 

определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить 

кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в 

частности в случае просрочки исполнения. По требованию об уплате неустойки кредитор не 

обязан доказывать причинение ему убытков.” 

 

5. _ Для урегулирования настоящего спора Потребителю в настоящий момент достаточно в 

10-дневный срок только лишь:  

(1) добровольного возврата неотработанного аванса как неосновательного обогащения 

Исполнителя в размере _________ руб. (_____________________); 

(2) добровольного удовлетворения Исполнителем требования Потребителя о выплате 

неустойки, предусмотренной п.5 ст.28 ЗоЗПП, равной ______________ руб. (_____________), 

за нарушение сроков выполнения работ;  
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(3)  добровольного удовлетворения Исполнителем требования Потребителя о возмещении 

убытков в форме реального ущерба, вызванного порчей давальческих строительных 

материалов, в размере Х * 2 . 

 

Потребитель предупреждает Исполнителя о том, что если его требование не будет 

удовлетворено в 10-дневный срок, то он обратится в суд. Для Исполнителя могут 

наступить дополнительные неблагоприятные правовые последствия : 

- Штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу 

потребителя, предусмотренный п.6 ст. 13 ЗоЗПП. 

- Неустойка за нарушение установленных ч.1 ст.31 ЗоЗПП сроков удовлетворения 

отдельных требований потребителя, предусмотренная п.5 ст.28 ЗоЗПП. 

- Проценты за пользование чужими денежными средствами, предусмотренные ст. 395 ГК 

РФ, за незаконное удержание неосновательного обогащения, с момента уведомления об 

отказе потребителя от исполнения договора до момента фактического исполнения 

судебного акта.  

- Компенсация потребителю госпошлины за подачу искового заявления в суд, рассчитанной 

от цены иска, превышающей 1 000 000 руб. 

- Компенсация в бюджет госпошлины за подачу искового заявления в суд, рассчитанной от 

цены иска, равной 1 000 000 руб, от уплаты которой потребитель-истец освобождается в 

соответствии с ч.3 ст.333.36 НК РФ. 

- Компенсация понесенных потребителем убытков в виде реального ущерба, вызванного 

необходимостью, с целью защиты нарушенных прав, проведения строительно-

технической экспертизы, предусмотренного ч.1 ст.15 ГК РФ и ч.2 ст. 13 ЗоЗПП. 

- Компенсация понесенных потребителем иных убытков, вызванных неправомерным 

поведением исполнителя, не выполнившего взятые на себя обязательства в установленный 

срок, предусмотренных п.1 ст.15 ГК РФ и п.2 ст. 13 ЗоЗПП. 

- Компенсация понесенных потребителем-истцом расходов на оплату юридических услуг, 

предусмотренная ст.100 ГПК РФ. 

- Компенсация причиненного потребителю морального вреда, предусмотренная абз.1 ст.151 

ГК РФ и абз.2 ст.15 ЗоЗПП. 

 

В соответствии с ч.1 ст.31 ЗоЗПП, “Требования потребителя … о возврате уплаченной за 

работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от 

исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 

29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления 

соответствующего требования”. 

 

ПРОШУ В ДОБРОВОЛЬНОМ ДОСУДЕБНОМ ПОРЯДКЕ В 10-ДНЕВНЫЙ СРОК: 

 

Осуществить перевод на нижеуказанные реквизиты денежных средств пользу Гражданина 

РФ ________________ в сумме, состоящей из: 

 

(1) возврата неотработанного аванса как неосновательного обогащения в размере 

___________ руб. (_____________); 

(2) выплаты неустойки, предусмотренной п.5 ст.28 ЗоЗПП, в размере ___________ руб. 

(_______________________рублей), за нарушение сроков выполнения работ;  
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(3)  компенсации причиненных некачественным выполнением работ убытков в форме 

реального ущерба, вызванного порчей давальческих строительных материалов, в 

размере Х * 2. 

 

Получатель – ____________________ 

ИНН получателя – Х  

Номер счета - Х 

БИК - Х 

Банк получателя - АО «Тинькофф Банк» 

Корр. Счет - Х 

ИНН банка - Х 

КПП - Х 

 

 

 

Потребитель                                                                                                              ______________                

 

 

 


